Valoarea | Valoarea
recomandati| mdsurati
TV,
Satellt MMDS Ip TV
1) 80% dintre cele mai rapld—s, max. 14 i3
2) 95% dintre cele mai rapid sol max. 21 A
3) rata cererilor solutionate in min. 98 99%
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Termenul de solu;lonare a recl mﬂ;nlor prnmte de la utilizatorii finali

' 5) 80% dintre: cele .mai lapld solufionate reclamatii, zile 21 q/
' 6) 95% dintre. ionate reclamatii, zile 30 3
7) -rata: reclama{nlor sofutlonatem termenul asumat-de. ; o
furnizor, % P ‘ » 40 Min. 95 5 8%
Frecventa reclamatlel deanamentelor
8) rata reclamatici deranjdmen.felo‘r’,‘f%‘ I ,' g | . | 2 %
Termenul de remedlerea demny\mente 0?
9) 80% dintre celc mai Iapld lemedflate deranjamente valide, 24
ore e adisi wl b 4’
i 10) 95% dintre cele mai _
valide,ore : -4 8
I1) rata dera_ruame B Min 95 9 99
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